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OGGETTO :  Cartella clinica in odontoiatria

Cari Colleghi

anche in seguito a vari quesiti che pervengono ai nostri uffici per quanto riguarda il tema della
cartella clinica e della documentazione in possesso dello studio odontoiatrico ritengo opportuno
cercare di portare un contributo di chiarificazione considerata la complessita e la poco omogeneita
del panorama normativo a riguardo.

Non vi € dubbio che alla compilazione della cartella clinica sono tenuti i medici ospedalieri
e 1 dipendenti delle case di cura private convenzionate. Analogamente alla tenuta della cartella
clinica sono tenuti anche i dipendenti delle case di cura private non convenzionate anche se in
quest’ultimo caso ¢ diversa la natura giuridica della cartella clinica stessa.

Da un punto di vista strettamente giuridico la cartella clinica ha natura di atto pubblico
anche se la giurisprudenza e la dottrina non sono completamente convergenti per quanto riguarda il
riconoscimento della natura di atto pubblico facente fede sino a querela di falso dei dati contenuti.

La parte piu cospicua della dottrina riconosce alla cartella clinica ospedaliera il possesso di
tutti i requisiti propri dell’atto pubblico (artt.2699, 2700 c.c.) di fede privilegiata sino a querela del
falso. Questa interpretazione implica un vincolo di veritd su cid che il pubblico ufficiale vi ha
attestato e la punibilita per i reati di falsita in atti (artt. 476, 479, 481 c.p.), omissione, rifiuto (art.
328 c.p.) o rivelazione di segreti d’ufficio (art. 326 c.p.).

Un’altra parte della dottrina ¢ orientata nel senso di riconoscere alla cartella clinica la natura
di atto pubblico inidoneo a produrre piena certezza legale, non risultando dotato di tutti i requisiti
richiesti dell’atto pubblico.

Una terza ipotesi configura la cartella clinica come un tertium genus intermedio tra la
scrittura privata e 1’atto pubblico, assimilabile a una certificazione amministrativa.

La stessa natura di atto pubblico riveste la cartella clinica inerente prestazioni sanitarie per le
quali la casa di cura privata € convenzionata con la ASL.



Per quel che riguarda invece le case di cura non convenzionate la cartella clinica rappresenta
esclusivamente un promemoria privato dell’attivita diagnostico terapeutica svolta, non rivestendo
pertanto né carattere di atto pubblico né di certificazione.

Per quanto riguarda in particolare I’attivita degli studi privati libero professionali non esiste
alcuna normativa che obbliga alla tenuta della cartella clinica o della scheda sanitaria dei pazienti.

Occorre subito segnalare che , comunque, la tenuta di una cartella clinica o meglio di una
scheda clinica da parte dell’odontoiatra costituisce un’ottima regola di professionalitd dando
concreto significato anche per 1 liberi professionisti alle norme di cui agli art. 25 del Codice
Deontologico (documentazione clinica) e dell’art 26 (Cartella clinica).

Nel caso ’odontoiatra non voglia conservare la scheda clinica puo, a termine della seduta,
consegnare 1l tutto al paziente oppure procedere alla distruzione della stessa; in questi casi non deve
chiedere al proprio paziente nessuna autorizzazione per la compilazione. In particolare, in quanto
attivita esercitata in libera professione, anche se attivita di pubblico interesse, questa raccolta di dati
clinici non ha valore di atto pubblico.

Si suggerisce peraltro la conservazione della documentazione clinica ivi compresa la scheda
clinica poiché in ipotesi di contestazione, la mancanza di tale documentazione si configurera come
elemento di prova negativo a carico del sanitario a cui incombe ’onere di provare di aver operato
secondo 1 criteri di diligenza indicati nell’art. 1176 c.c.

Sulla scorta di tale criterio consegue pertanto che, pur in assenza di obbligo, non sara fuori
luogo conservare la documentazione clinica per il periodo pari alla prescrizione dell’azione di
risarcimento del danno.

Riguardo la documentazione radiologica,poiché I’odontoiatra ¢ abilitato ad eseguire attivita
radiodiagnostiche complementari, le leggi in materia di radioprotezione impongono la
conservazione € la circolazione degli esami radiologici, per diminuire di inutili esposizioni della
popolazione.

L’odontoiatra ¢ tenuto all’archiviazione per dieci anni ( ex art. 111 D.L.n. 230/95; D.M.
14/02/97, art.4, comma 3) degli esami eseguiti presso il proprio studio , che devono essere
rintracciabili e disponibili per il paziente in qualsiasi momento. In alternativa & possibile, per
I’odontoiatra, consegnare le radiografie al paziente, documentando con ricevuta.

Per gli esami radiologici eseguiti presso un gabinetto radiologico esterno e acquisiti,
subentra I’obbligo di custodia di cosa altrui e risarcimento in caso di perdita o danneggiamento del
bene.

Cordiali saluti




